Esquema de certificacion de Café Bajo Sombra
en cumplimiento con los procedimientos del sistema de calidad.
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Café Bajo Sombra

CERTIMEX proporciona informacidn basica y normas de
1. Contacto con el operador . produccién de Café Bajo Sombra.

- CERTIMEX envia el formato de solicitud al operador.

- El operador firma y envia a CERTIMEX la solicitud indicando
el proceso que desea certificar en el programa de certificacion
de Café Bajo Sombra.

d de certificacion |

3. Costos de certificacion
y contrato CERTIMEX

- CERTIMEX envia propuesta de costos y contrato del programa
Café Bajo Sombra.
- El operador envia a CERTIMEX la propuesta de costos y
4. El operador deposita el 100% contrato firmados.
y envia la ficha de deposito
a CERTIMEX.

ARCHIVOS Y REGISTROS
Y CONTABILIDAD
archivosyregistros@certimexsc.com
contabilidad@certimexsc.com

- CERTIMEX contacta al inspector y confirma la fecha de
inspeccién con el operador y el inspector.

5. Programa de inspeccién - El inspector acuerda con el operador su llegada para realizar
la inspeccion.

- CERTIMEX entrega el encargo de inspeccion al inspector
asignado.

6. Realizacion de la inspeccion
|- El inspector verifica en sitio el cumplimiento de las normas de

Café Bajo Sombra.
- El inspector elabora el informe de inspeccién.

INSPECTOR CERTIMEX

7. Recepcién del informe El inspector envia el informe y anexos correspondientes a

en CERTIMEX CERTIMEX.

ARCHIVOS Y REGISTROS

8. Revision de informe, entrega - El personal de certificacion revisa la estructura y contenido del

de resultados, dictamen, aviso y informe y de ser necesario solicita informacion adicional al
certificado. 'inspector y al operador.

- El personal de certificacion evalua el cumplimiento de las

normas segun el programa de certificacion de Café Bajo Sombra.

- La certificacion depende del fallo del personal de certificacion

de CERTIMEX.

CERTIFICACION

La inspeccién es anual, por lo que se sigue este mismo procedimiento cada afo.




